gy

lhr Nutzen

®  Sije erfahren Starken und
Schwéachen lhres Hauses und
was Sie tun konnen.

= Sie verstarken die Bindung der
niedergelassenen Arzte an lhr
Haus.

®  Sie erhalten Anregungen fur
interne Zielgesprache.

®  |hr Marketing /QM erhalt
Anregungen flr
Alleinstellungsmerkmale.

®  Sie erhalten Projekt- und
Priorisierungsvorschlage. Wir
prasentieren die Ergebnisse in
Ihrem Haus.

Selbstverstandlich arbeiten wir auch
individuelle Fragen ein.

~ | Kontakt

www.sanoconsult.com

kontinuierliche Verbesserung
fur das Gesundheitswesen

Tel: 0451 /4798 6930
Email: info@sanoconsult.com

Fax an 01803 /551 867 431

Bitte senden Sie mir ein Angebot zur
Einweiserbefragung:
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00
©@sanoconsult®



Einweiser-
befragung

Zusammenarbeit .So erhalten
Sie ein neutrales Bild Uber lhre
AulRenwirkung und kénnen mit
den Chefarzten und dem
Qualitatsmanagement
Prioritaten ableiten.

Was wir fiir Sie tun:

®  Abstimmung der Fragen mit Ihnen.

® |nformationsschreiben fir Personalrat
und Einweiser bereiten wir fur Sie vor.

B Versand der Fragebdgen auf Wunsch.

®  Wir erhdhen die Ricklaufquote durch
telefonische Nachfassaktionen.

® Zusatzliche telefonische Befragung zur
Ermittlung von ungeschriebenen
(emotionalen) Aussagen.

®m  Erfassung der Antworten und
Auswertung der Fragebdgen und
telefonischen Auskiinfte.

®  Erstellung des Berichtes und
Erarbeitung von Empfehlungen.

®  Prasentation in lhrem Haus.

Was Sie erhalten:
B Sie bekommen einen Bericht als PDF-

Dokument und als Buch, in dem
Daten, Diagramme und Ergebnisse
dargestellt und kommentiert sind.

Sie erhalten einen Vergleich der
Abteilungen miteinander und eine
Klassifizierung, an welchen Punkten
sich Handlungsbedarf ergibt.

Eine solide Basis fur Verbesserungs-
projekte und die Ausgestaltung von
Alleinstellungsmerkmalen.

Als Unternehmensberater erstellen wir
Ihnen eine Entscheidungsvorlage mit
Projekt- und Prioritdtsempfehlungen.

00
©@sanoconsult®



